
Fisher-Price® Retiro voluntario 4-en-1 Rock ‘n Glide Soother  
 
Fisher-Price, en colaboración con la Comisión de Seguridad de Productos del Consumidor de los Estados 
Unidos (CPSC), ha anunciado el retiro voluntario del producto 4-in-1 Rock ‘n Glide Soothers (Silla 
Mecedora 4 en 1 Fisher Price). Los bebés que se colocan en el producto sin sujeción y que pueden girar 
boca abajo, corren el riesgo de asfixia. Al respecto, se han registrado cuatro lamentables muertes de 
bebés al usar el 4-in-1 Rock ‘n Glide Soother.  
 
 

 
 
 
Este retiro voluntario se refiere al 4-in-1 Rock ‘n Glide Soother, con los números de modelo CBT81, 
CHP55, y CHP56. Los productos tienen dos formas de uso: un asiento deslizante motorizado y una 
mecedora para bebés. En cualquiera de sus formas, el producto puede moverse en arriba a abajo o de 
lado a lado. Para conocer el número de modelo, éste se encuentra en la parte inferior de la base del 
producto.  
 
Los consumidores deben dejar de utilizar el producto de manera inmediata y ponerse en 
contacto con Fisher-Price al 800 463 59 89 ó (55) 59 05 51 00 ext. 5206, de lunes a 
viernes entre las 07:30 de la mañana y las 16:00 horas. Para verificar si su producto está afectado, 
necesitaremos el número de producto y el código de fecha que aparece en la parte inferior de la base. 
Por favor, asegúrese de tener su producto con usted cuando llame.   
 
La mayor preocupación y el principal objetivo de Fisher-Price ha sido siempre la seguridad de los niños 
que utilizan nuestros productos. Por esa razón, hemos tomado medidas para retirar el 4-in-1 Rock ‘n 
Glide Soother. Fisher-Price se dedica a crear productos seguros y útiles para usted y su familia. 


